GRADSKA KNJIZNICA OROSLAVIJE
Park Vranyczany 1, 49243 Oroslavje; Tel/Fax: 049/264-199; MB 02093332;
0O1B:28896456578, e-mail: gkoroslavje@gmail.com

KLASA: 612-04/23-01/01
URBROJ: 2140-4-1-1-23-01
Oroslavje, 19.01.2023.

Na temelju Uredbe (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca od 27. travnja 2016. o
zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka
te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opc¢a Uredba o zastiti podataka) i Zakona o
provedbi Opcée uredbe o zastiti podataka, ravnateljica Gradske knjiznice Oroslavje donosi:

Pravilnik o zastiti privatnosti osobnih podataka korisnika

Gradska knjiznica Oroslavje (dalje u tekstu: Knjiznica) kulturna je ustanova ¢iji je osnivac
Grad Oroslavje. Zajedni¢kim djelovanjem zaposlenika te uz podrsku partnera i suradnika
osigurava edukativne, informacijske i kulturne usluge svojim korisnicima. Kako bi Vam se
omogucilo koristenje usluga, Knjiznici su potrebni Vasi osobni podaci.

KnjiZnica brine o Va$oj privatnosti i cilj je osigurati da se informacije koje se o0 Vama
prikupljaju i Cuvaju obraduju na transparentan nac¢in. Molimo Vas da paZljivo procitate ovu
obavijest u kojoj je navedeno kako i zaSto Knjiznica prikuplja Vase osobne podatke, kako ih
cuva, s kim ih dijeli, koje su pravne osnove prikupljanja Vasih osobnih podataka 1 koja su
Vasa prava.

Osobni podatak svaki je podatak koji se odnosi na pojedinca ¢iji je identitet utvrden ili se
moze utvrditi.

Sa svim Va§im osobnim podacima koje KnjiZnica prikuplja, ¢uva ili ih na drugi nacin
obraduje postupa se u cijelosti u skladu s odredbama Uredbe (EU) 2016/679 Europskog
parlamenta i Vijec¢a od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih
podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive
95/46/EZ (dalje u tekstu: Opca uredba o zastiti podataka) i svim drugim primjenjivim
podacima o zastiti osobnih podataka koji su trenutno na snazi.



Voditelj obrade osobnih podataka

Voditelj obrade osobnih podataka je Gradska knjiznica Oroslavje, OIB: 28896456578,
Oroslavje, Park Vranyczany 1. To znaci da Gradska knjiZznica Oroslavje odreduje nacine i
svrhu obrade Vasih osobnih podataka.

Sve podatke koje Knjiznica prikuplja o Vama prikuplja ih u skladu s Opéom uredbom o
zastiti podataka, odnosno u skladu s nekom od valjanih pravnih osnova prikupljanja.

Podaci koje Knjiznica prikuplja o Vama

O Vama se prikupljaju podaci koji su potrebni da se s Vama sklopi ugovorni odnos temeljem
kojeg postajete ¢lan Knjiznice i koristite njezine usluge, da se ispune pravne obveze prema
Vama ili prema tre¢im osobama ili zato §to je to u legitimnom interesu, npr. kako bi se moglo
organizirati poslovanje i poboljsati usluge.

Tako se prikupljaju, na primjer, Vase ime i prezime, osobni identifikacijski broj, kontaktna
adresa, podatak o Vasim prethodnim posudbama, potpis u fizi¢koj pristupnici, podatak o
Vasem obrazovanju, spolu, statusu te drugi Vasi kontaktni podaci.

Pravne osnove prikupljanja Vasih osobnih podataka

Ispunjenje ugovorne obveze

Pojedini podaci o0 Vama, poput Vaseg imena i prezimena ili datuma upisa, prikupljaju se kako
bi Vam Knjiznica mogla pruziti uslugu i omoguéiti Vam upis u ¢lansku evidenciju.

Podatak 0 Vasem datumu rodenja ili statusu o zaposlenju, Skolovanju ili umirovljenju temelj
je za obracunavanje godis$nje ¢lanarine u Knjiznici.

Postupanje u skladu s pravnom obvezom

Neke informacije o Vama Knjiznica je duzna prikupljati kako bi se postupalo u skladu s
pravnom obvezom. Na primjer, podatak o VaSem osobnom identifikacijskom broju (dalje u
tekstu: OIB) Knjiznica duzan je prikupljati kako bi ispunio obveze kao korisnika osobnog
identifikacijskog broja na temelju Zakona o osobnom identifikacijskom broju (NN 60/2008) i
uveo Vas OIB u sluzbenu evidenciju koju je Knjiznica obvezna voditi i koristiti u
svakodnevnom radu.

U svrhu uspostave, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva
Moguce je 1 da se neke informacije o Vama prikupljaju kako bi se mogli uspostaviti ili
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U svrhu legitimnog interesa

Pojedine informacije o Vama, poput povijesti posudbe, Cuvaju se kako bi se moglo bolje 1
uspjesnije organizirati poslovanje. Podaci o povijesti posudbe bitni su zbog evidencije naslova
I autora, kako bi se na temelju tih informacija korisnicima mogla ponuditi bolja usluga. Uvid
u te podatke imaju isklju¢ivo ovlasteni djelatnici i Vi te ih se ne dijeli s tre¢im osobama. Na
temelju te evidencije u svakom trenutku u Knjiznici i knjizni¢énom katalogu mozete provjeriti
koje ste naslove posudili. Djelatnici Vam nakon uvida u povijest posudbe, iskljucivo na Vas
zahtjev, mogu preporuciti autore i naslove koji bi Vas mogli zanimati.

U slucaju da ne Zelite da se o Vama prikupljaju podaci o povijesti posudbe, to moZete zatraziti
prilikom iduéeg posjeta Knjiznici. Na Vas ¢e zahtjev Knjiznica izbrisati povijest Vasih
posudbi te se 0 Vama vise nece prikupljati podaci te vrste.

Informacije o Vama poput dobi, statusa, stru¢ne spreme ili spola prikupljaju se kako bi se
pomocu tih podataka kvalitetnije organiziralo poslovanje Knjiznice, bolje upoznalo korisnike
te kako bi ti podaci omogucili unaprjedenje usluga koje Vam Knjiznica pruza ili pak
osmisljavanje novih usluga koje bi Vam mogle biti zanimljive.

Podaci o statusu, spolu ili stru¢noj spremi prikupljaju se za potrebe statistike te ih se nikada ne
koristi u marketinske svrhe niti ih se ustupa tre¢im osobama.

Ovi podaci dijele se isklju¢ivo s nacionalnim i medunarodnim udruzenjima knjiznica te
DrZavnim zavodom za statistiku i to u agregiranom i anonimiziranom obliku koji
onemogucuje povezivanje s identificiranom fizickom osobom.

Uz Privolu

U odredenim ¢e se slucajevima podaci o Vama prikupljati i obradivati zato §to ste to dopustili.
U takvim slu¢ajevima uvijek je rije¢ o podacima koji nisu uvjet za pruZanje usluge korisniku
te danu privolu u svakom trenutku mozete povuéi. Ovdje je rije¢ o podacima koje ste unijeli u
pristupnicu, ili na neki drugi nacin iako su takvi podaci neobavezni.

Privole koje ste dali mozZete jednostavno povuci: obratite se djelatniku prilikom iduceg posjeta
Knjiznici ili kontaktirajte Knjiznicu putem e-poste.

Ako ste Knjiznici ustupili svoj kontakt, isti se nece dijeliti s tre¢im osobama niti ¢e ga se
koristiti u marketinske svrhe, ve¢ isklju¢ivo kako bi se unaprijedile usluge Knjiznice.

No, moguce je da ¢e Vas Knjiznica kontaktirati kao svog postojeceg korisnika i ¢lana s kojim
je uugovornom odnosu, kako biste primili obavijest isklju¢ivo o uslugama i dogadanjima u
Knjiznici, upozoriti Vas o duzem kasnjenju posudenih knjiga ili obavijestiti o pristiglim
knjigama s VaSe rezervacije.



Pristup Vasim osobnim podacima

Pristup Vasim osobnim podacima imaju ovlasteni djelatnici kojima su Vasi osobni podaci
potrebni za ispunjavanje zadataka koji su u opisu njihovog radnog mjesta, a kako bi Vama
mogli pruziti uslugu i kako bi se osiguralo neometano funkcioniranje sustava.

U Vase osobne podatke uvid mogu imati i partneri i suradnici Knjiznice kao $to su revizori,
porezna tijela, pravni savjetnici ili vanjski pruzatelji usluge odrzavanja IT sustava.

Vasi se osobni podaci ne iznose izvan Republike Hrvatske i nikad se ne ustupaju tre¢im
osobama u marketinske ili promidzbene svrhe.

Sigurnost Vasih osobnih podataka

Knjiznica brine o zastiti Vasih osobnih podataka. Informacije o Vama zasti¢ene su
odgovaraju¢im organizacijskim i tehnickim mjerama koje su namijenjene sprjecavanju
neovlastenog pristupa ili zlouporabe Vasih osobnih podataka.

U sluc¢aju sumnje na bilo kakav slu¢aj zlouporabe ili gubitka ili neovlastenog pristupa Vasim
osobnim podacima, molimo Vas da o tome obavijestite Knjiznicu bez odgode.

Cuvanje Vagih osobnih podatka

Vasi osobni podaci neée se Cuvati duze nego $to je to potrebno za ispunjenje svrhe radi koje
su podaci prikupljeni, osim ako je na temelju ugovora, zakona ili internog akta propisan dulji
rok Cuvanja.

Kada Vasi podaci viSe ne budu potrebni, KnjiZnica ¢e Vase osobne podatke izbrisati iz
sustava, a fizi¢ke kopije unistiti.

Vasa prava

Cak i ako se veé obraduju Vasi osobni podaci, imate pravo njima raspolagati na dolje
naznacene nacine.

Pristup osobnim podacima

Imate pravo pristupiti svojim osobnim podacima u bilo kojem trenutku te zatraziti da Vam se
omoguci uvid u sve Vase osobne podatke koji se obraduju.

Prigovor

Imate pravo prigovoriti odredenim aktivnostima obrade osobnih podataka, npr. obradi
osobnih podataka na temelju legitimnog interesa Knjiznice poput izravnog kontaktiranja, ili
traziti ogranicenje obrade Vasih osobnih podataka.



Prijenos

Imate pravo zatraziti prijenos Vasih podataka drugom pruzatelju usluga. Ovo pravo
omogucuje Vam da zatrazite od Knjiznice da Vam dostavi sve Vase podatke u strojno
¢itljivom obliku ili da ih se izravno uputi drugom pruzatelju usluga.

AZuriranje

Imate pravo azurirati, ispraviti ili dopuniti svoje osobne podatke u bilo kojem trenutku
osobnim dolaskom u Knjiznicu ili putem e-maila.

Brisanje

Mozete zatraziti brisanje osobnih podataka koje Knjiznica ima o Vama, osobnim dolaskom u
Knjiznicu.

Prituzba

U slucaju da imate prigovor na rad Knjiznice u vezi prikupljanja, ¢uvanja i obrade osobnih
podataka prituzbu mozete podnijeti nadzornom tijelu za zastitu osobnih podataka:

Agencija za zastitu osobnih podataka
Marti¢eva ulica 14

HR - 10 000 Zagreb

Tel. 00385 (0)1 4609-000

Fax. 00385 (0)1 4609-099

E-posta: azop@azop.hr

Web: www.azop.hr

Vodite racuna o tome da ¢e Knjiznica evidentirati svaku komunikaciju o takvim zahtjevima
kako bi se mogao rijesiti bilo koji potencijalni spor.

Za ostvarivanje svojih prava moZete se obratiti pisanim putem na adresu GRADSKA
KNJIZNICA OROSLAVJE, Park Vranyczany 1, 49243 Oroslavje ili putem e-

poste: gkoroslavje@gmail.com. Na Vase zahtjeve bit ¢e odgovoreno u roku od mjesec dana,
osim ako nije rije¢ o kompleksnom ili slozenom zahtjevu, a u slu¢aju da Knjiznica nije u
mogucnosti udovoljiti VaSem zahtjevu, odluka ¢e biti obrazlozena.
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